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Allgäuer Elektrohaus GmbH 
Wiesstrasse 20a 
87435 Kempten 
Tel.: 0831/52322-0 
Fax: 0831/52322-33 
elektro@aeh-kempten.de 

 

Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet ab dem 25.05.2018 auch in 
Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Elektroinstallateurs Betrieb sind wir 
daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten (z. B. Name, Anschrift, Kontaktdaten, usw.) zu informieren.  

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich 
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-
GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  

Allgäuer Elektrohaus GmbH, Wiesstrasse 20a, 87435 Kempten,  
Tel.: 0831/52322-0, Fax: 0831/52322-33, elektro@aeh-kempten.de 

Unser Datenschutzbeauftragte steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten unter  

Allgäuer Elektrohaus GmbH, Wiesstrasse 20a, 87435 Kempten,  
Tel.: 0831/52322-0, Fax: 0831/52322-33, datenschutz@aeh-kempten.de 

gerne zur Verfügung. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu 
welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

 Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon- u. Telefaxnummer), 

 Auftrags- und Bestelldaten, 

 ggf. Angaben zur Laufzeit von Wartungsverträgen, 

 Liefer- und Rechnungsdaten (z.B. ggf. Bankverbindungsdaten), 

 Daten zum Zahlungsverhalten, 
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Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf 
folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

 Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Auftrages (und Durchführung vorvertragli-
cher Maßnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO  
 

 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher 
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 
 

 Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermitt-
lung Ihrer Kreditwürdigkeit durch die Auskunftei Creditreform Winterstein, Fürs-
tenstraße 1, 87439 Kempten (Allgäu)  auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) 
DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen 
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten 
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwie-
gen. 
 

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbe-
zogene Daten über die Beantragung, Durchführung und Beendigung des 
Vertragsverhältnisses sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder be-
trügerisches Verhalten übermittelt. 

o Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfüllung gesetzli-
cher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen (§§ 505a 
und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuchs). 

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch 
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Be-
urteilung Ihrer Kreditwürdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwür-
digkeit fließen unter anderem Ihre Anschriftendaten ein. 

o Nähere Informationen zur Tätigkeit der Auskunftei können online bei der 
Auskunftei https://www.creditreform.de/kempten/datenschutz eingesehen 
werden.  

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber ande-
ren Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließ-
lich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. 
Kategorien von Empfängern:  

z.B.: Auskunfteien, Abrechnungsdienstleister (Allgäuer Überlandwerk GmbH, Illerstr. 18, 
87435 Kempten), IT-Dienstleister, andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), aus-
schließlich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.  
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4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
länder? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an interna-
tionale Organisationen erfolgt nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespei-
chert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke unter Berücksichtigung der gesetzlichen 
Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten erforderlich ist.  

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezo-
genen Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten: 

 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 
DS-GVO), 

 Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, 
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verar-
beitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine 
erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten wi-
derrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) 
bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmä-
ßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt 
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 

 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 

 
Widerspruchsrecht 

Wir verarbeiten keine personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung 
und/oder der Marktforschung!  

Sie können dennoch uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne 
Angabe von Gründen widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten 
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nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung 
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbei-
tung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Auftrages bzw. 
Vertrages) erforderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 
Abs. 1lit. f) DS-GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten 
Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten 
und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbei-
tung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechts-
ansprüchen. 

Der Widerspruch ist an Allgäuer Elektrohaus GmbH, Wiesstrasse 20a, 87435 Kemp-
ten, Tel.: 0831/52322-0, Fax: 0831/52322-33, datenschutz@aeh-kempten richten. 

Sehr gerne stehen wir Ihnen für alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des 
Datenschutzes zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

Allgäuer Elektrohaus GmbH 
Wiesstrasse 20 
87435 Kempten 
Tel.: 0831/52322-0 
Fax: 0831/52322-33 
elektro@aeh-kempten.de 


